
尽职调查不是“麻烦”，是您财产安全的“护身符”

在日常办理银行业务、进行大额资金交易时，金融机构常会要求出示身份证件、补充身

份信息。不少人难免心生疑惑：为什么要配合这些核查？这会不会泄露个人信息？其实，这

些看似繁琐的流程，正是金融机构客户尽职调查的关键环节。配合金融机构开展客户尽职调

查，绝非可做可不做的选择，而是我国法律明确规定、每位公民必须履行的法定义务，更是

守护国家金融安全、维护社会公平正义的重要防线。

什么是反洗钱？

反洗钱，是指为了预防通过各种方式掩饰隐瞒毒品犯罪、黑社会性质的组织犯罪、恐怖

活动犯罪、走私犯罪、贪污贿赂犯罪、破坏金融管理秩序犯罪、金融诈骗犯罪等犯罪和其他

犯罪所得及其收益的来源、性质的洗钱活动，依照反洗钱相关法律法规的规定采取相关措施

的行为。

什么是客户尽职调查？

客户尽职调查(Customer Due Diligence)是指金融机构在与客户建立业务关系、为客户

提供规定金额以上的一次性金融服务以及业务关系存续期间，应当通过来源可靠、独立的证

明材料、数据或者信息，识别、核实和确认客户的真实身份，同时了解客户的职业、经营背

景，以及交易目的和性质等情况。

尽职调查的重要性

 拦截不法行为

防范电信诈骗、洗钱、恐怖融资等违法活动，压缩黑灰产生存空间。

 保护您的资产

识别冒名开户、异常交易，避免账户被不法分子利用，降低资金风险。

 维护金融秩序

提升行业透明度，营造安全、公平的金融服务环境。

单位与个人的义务

1、任何单位和个人不得从事洗钱活动或者为洗钱活动提供便利，并应当配合金融机构和特

定非金融机构依法开展的客户尽职调查。(《反洗钱法》第十条)

2、与金融机构存在业务关系的单位和个人应当配合金融机构的客户尽职调查，提供真实有



效的身份证件或者其他身份证明文件，准确、完整填报身份信息，如实提供与交易和资金相

关的资料。(《反洗钱法》第三十八条）

3、单位和个人拒不配合金融机构依照本法采取的合理的客户尽职调查措施的，金融机构按

照规定的程序，可以采取限制或者拒绝办理业务、终止业务关系等洗钱风险管理措施，并根

据情况提交可疑交易报告。(《反洗钱法》第三十八条)

如何配合尽职调查？

每个公民都有责任自觉维护国家利益，远离洗钱活动，作为社会公众，应积极配合客户

尽职调查，履行反洗钱义务：

1 提供真实有效的身份证件或其他身份证明文件，不使用虚假信息、冒用他人身份办理金

融业务；

2 准确、完整填报身份信息，包括姓名、住址、联系方式、职业等，确保信息真实准确；

3 配合金融机构核实交易背景、资金来源和用途，不隐瞒真实情况；

4 不协助他人规避尽职调查，如出借自己的账户供他人使用、为身份不明者代办；

5 及时更新信息，如果个人信息发生变化，应及时通知金融机构，以确保信息的准确。

配合尽职调查会泄露隐私吗？

无须担心!《反洗钱法》第七条规定：金融机构须严格对依法履行反洗钱职责或者义务

获得的客户身份资料和交易信息、反洗钱调查信息等反洗钱信息予以保密；非依法律规定，

不得向任何单位和个人提供。

☆ 温 馨 提 示 ☆

 主动配合，不抵触不抗拒：遇到金融机构的尽职调查要求，理性对待，及时提供真实、

完整的资料和信息；

 提高警惕，远离洗钱陷阱：不出租、出借、出售自己的银行卡、支付账户、身份证，不

帮他人代收代转不明资金，不参与可疑资金交易；

 学习知识，增强防范意识：主动了解反洗钱法律法规，认清洗钱犯罪的危害，提升自身

风险识别能力；

 积极举报，守护金融净土：发现洗钱、可疑交易等违法活动，及时向反洗钱行政主管部

门或公安机关举报，共同打击违法犯罪。

注：上述内容来自于金华银行微银行公众号，旨在提示投资者，主要目的在于分享信息，让投资人了解更

多反洗钱相关知识，并无商业用途，其版权属于原作者，如有侵权，请联系删除。


