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[bookmark: _Toc109128508]第一部分：开户操作指南 
[bookmark: _Toc109128509]一、专业投资者及普通投资者的划分
根据《证券期货投资者适当性管理办法》的规定，销售机构应当将投资者分为普通投资者与专业投资者。符合下列条件之一的为专业投资者，其余为普通投资者。
（一）经有关金融监管部门批准设立的金融机构，包括证券公司、期货公司、基金管理公司及其子公司、商业银行、保险公司、信托公司、财务公司等；经行业协会备案或者登记的证券公司子公司、期货公司子公司、私募基金管理人；
（二）上述机构面向投资者发行的理财产品，包括但不限于证券公司资产管理产品、基金管理公司及其子公司产品、期货公司资产管理产品、银行理财产品、保险产品、信托产品、经行业协会备案的私募基金；
（三）社会保障基金、企业年金等养老基金，慈善基金等社会公益基金，合格境外机构投资者（QFII）、人民币合格境外机构投资者（RQFII）。
（四）同时符合下列条件的法人或其他组织：
1. 最近1年末净资产不低于2000万元；
2. 最近1年末金融资产不低于1000万元；
3. 具有2年以上证券、基金、期货、黄金、外汇等投资经历。
（五）同时符合下列条件的自然人：
1. 金融资产不低于500万元，或者最近3年个人年均收入不低于50万元；
2. 具有2年以上证券、基金、期货、黄金、外汇等投资经历，或者具有2年以上金融产品设计、投资、风险管理及相关工作经历，或者属于上述第（一）项规定的专业投资者的高级管理人员、获得职业资格认证的从事金融相关业务的注册会计师和律师。
上述所称金融资产，是指银行存款、股票、债券、基金份额、资产管理计划、银行理财产品、信托计划、保险产品、期货及其他衍生产品等。
[bookmark: _Toc109128510]二、机构专业投资者开户指引
（一）法人金融机构专业投资者（第一节专业投资者中的第（一）类）
法人金融机构专业投资者于我司直销中心开立直销账户，应准备以下材料：
1、 填妥并加盖单位公章及经办人签字的《机构账户业务申请表（机构）》，如使用营业执照开户，应填写营业执照中统一社会信用代码； 
2、 加盖单位公章的由监管部门出具的金融业务许可证复印件（或行业协会出具的管理人登记证明）；
3、 加盖单位公章的营业执照复印件； 
4、 加盖单位公章的由银行出具的银行账户证明复印件。此银行账户将作为投资者购买、赎回、分红、退款的唯一结算账户； 
5、 填妥并加盖单位公章和法定代表人签章或负责人签章的《富荣基金直销业务授权委托书》，如果为法定代表人授权代表签章，需有法定代表人对该授权代表的授权委托书原件（如无原件，需在复印件上加盖单位公章）； 
6、 填妥并加盖单位公章的《机构客户预留印鉴卡》一式两份； 
7、 填妥并加盖单位公章的《富荣基金直销远程交易协议书》一式两份（如需）； 
8、 加盖单位公章的经办人的有效身份证明复印件（正反面）； 
9、 加盖单位公章的法定代表人的有效身份证复印件（正反面）； 
10、 加盖单位公章的《非自然人客户受益所有人信息表》及相关证明材料；
11、 填妥并加盖单位公章和授权经办人签字的《机构税收居民身份声明文件》
12、 本公司要求提供的其他材料。

（二）非法人金融机构专业投资者（第一节专业投资者中的第（二）（三）类）
一）经有关金融监管部门批准设立的金融机构面向投资者发行的理财产品，包括但不限于证券公司资产管理产品、基金管理公司及其子公司产品、期货公司资产管理产品、银行理财产品、保险产品、信托产品、经行业协会备案的私募基金。此类产品开立一个基金账户，一般由资产管理合同等相关法律文件内所规定的账户办理方负责开立，如无规定则遵从相关法规规定方办理。
1、如由资产管理人开立基金账户，应准备以下材料：
1) 填妥并加盖单位公章及经办人签字的《机构账户业务申请表（产品）》；
2) 加盖单位公章的由监管部门出具的金融业务许可证复印件；
3) 加盖单位公章的营业执照复印件； 
4) 加盖单位公章的由银行出具的银行账户证明复印件。此银行账户将作为投资者购买、赎回、分红、退款的唯一结算账户； 
5) 填妥并加盖单位公章和法定代表人签章或负责人签章的《富荣基金直销业务授权委托书》，如果为法定代表人授权代表签章，需有法定代表人对该授权代表的授权委托书原件（如无原件，需在复印件上加盖单位公章）； 
6) 填妥并加盖单位公章的《机构客户预留印鉴卡》一式两份； 
7) 填妥并加盖单位公章的《富荣基金直销远程交易协议书》一式两份（如需）； 
8) 加盖单位公章的经办人的有效身份证明复印件（正反面）； 
9) 加盖单位公章的法定代表人的有效身份证复印件（正反面）；
10) 加盖单位公章的产品合同首页及尾页复印件；
11) 加盖单位公章的由监管部门出具的产品批文或备案的复印件；
12) 加盖单位公章的《非自然人客户受益所有人信息表》及相关证明材料；
13) 填妥并加盖单位公章和授权经办人签字的《机构税收居民身份声明文件》；
14) 本公司要求提供的其他材料。
2、如为资产托管人开立基金账户，应由托管人和管理人分别填写、盖章，具体材料如下：
	序号
	资料清单
	托管人
	投管人
	备注

	1
	机构账户业务申请表（产品）
	√
	双方共同填写，加盖托管部门章+经办人签字、投管人单位公章+经办人签字

	2
	机构客户预留印鉴卡 
	√
	√
	托管人和投管人分别提供办理账户类业务、交易类业务的印鉴卡，一式两份

	3
	富荣基金直销业务授权委托书
	√
	√
	托管人和投管人分别授权账户业务、交易业务经办人

	4
	营业执照
	　√
	√
	托管人和投管人分别提供盖章复印件

	5
	富荣基金直销远程交易协议（如需）
	√
	√
	一式两份

	6
	非自然人客户受益所有人信息表
	
	√
	

	7
	机构税收居民身份声明文件
	
	√
	

	8
	投管人金融业务许可证
	
	√
	提供盖章复印件

	9
	投管人组织机构代码证
	　
	√
	提供盖章复印件

	10
	投管人税务登记证 
	　
	√
	提供盖章复印件

	11
	投管人法人代表有效身份证件 
	　
	√
	提供盖章复印件

	12
	交易类业务经办人有效身份证件
	　
	√
	提供盖章复印件

	13
	资产管理合同首尾页
	　
	√
	提供盖章复印件

	14
	监管部门出具的备案文件
	
	√
	

	15
	银行账户证明
	√
	　
	提供盖章复印件

	16
	托管人（行长）对托管部门负责人的授权委托书
	√
	　
	提供盖章复印件

	17
	托管部门负责人有效身份证件 
	√
	　
	提供盖章复印件

	18
	账户类业务经办人有效身份证件
	√
	　
	提供盖章复印件

	19
	本公司要求的其他材料
	
	
	



二）社会保障基金、企业年金等养老基金，慈善基金等社会公益基金，该类投资者基金账户的开立由资产托管人开立，托管人和管理人应分别填写、盖章，具体材料如下：
	序号
	资料清单
	托管人
	投管人
	备注

	1
	机构账户业务申请表（产品）
	√
	双方共同填写，加盖托管部门章+经办人签字、投管人单位公章+经办人签字

	2
	机构客户预留印鉴卡 
	√
	√
	托管人和投管人分别提供办理账户类业务、交易类业务的印鉴卡，一式两份

	3
	富荣基金直销业务授权委托书
	√
	√
	托管人和投管人分别授权账户业务、交易业务经办人

	4
	营业执照
	　√
	√
	托管人和投管人分别提供盖章复印件

	5
	富荣基金直销远程交易协议（如需）
	√
	√
	一式两份　

	6
	非自然人客户受益所有人信息表
	
	√
	

	7
	机构税收居民身份声明文件
	
	√
	

	8
	投管人金融业务许可证
	
	√
	提供盖章复印件

	9
	投管人组织机构代码证
	　
	√
	提供盖章复印件

	10
	投管人税务登记证 
	　
	√
	提供盖章复印件

	11
	投管人法人代表有效身份证件 
	　
	√
	提供盖章复印件

	12
	交易类业务经办人有效身份证件
	　
	√
	提供盖章复印件

	13
	资产管理合同首尾页
	
	√
	提供盖章复印件

	14
	产品确认函（如企业年金计划确认函、社保投资组合确认函等）
	
	√
	此材料亦可由托管人出具，盖章复印件

	15
	投管人企业年金资格管理证书（如为企业年金开户需提供）
	
	√
	提供盖章复印件

	16
	托管人企业年金托管资格证书（如为企业年金开户需提供）
	√
	
	提供盖章复印件

	17
	银行账户证明
	√
	
	提供盖章复印件

	18
	托管人对托管部门负责人的授权委托书
	√
	　
	提供盖章复印件

	19
	托管部门负责人有效身份证件 
	√
	　
	提供盖章复印件

	20
	账户类业务经办人有效身份证件
	√
	
	提供盖章复印件

	21
	本公司要求的其他材料
	
	
	



三）合格境外机构投资者（QFII）及人民币合格境外机构投资者（RQFII），该类投资者基金账户的开立由资产托管人开立，具体材料如下：
	序号
	资料清单
	托管人
	QFII/RQFII机构
	备注

	1
	机构账户业务申请表（产品）
	√
	双方共同填写，加盖托管部门章+经办人签字、QFII/RQFII经办人签字

	2
	机构客户预留印鉴卡 
	√
	√
	托管人和QFII/RQFII机构分别提供办理账户类业务、交易类业务的印鉴卡，一式两份。如账户、交易业务均授权托管人办理，则仅需托管人提供

	3
	富荣基金直销业务授权委托书
	√
	√
	托管人和QFII/RQFII机构分别授权账户业务、交易业务经办人。如账户、交易业务均授权托管人办理，则仅需托管人提供

	4
	托管人的营业执照
	√
	
	提供复印件加盖托管部门章

	5
	富荣基金直销远程交易协议（如需）
	√
	√
	一式两份。如账户、交易业务均授权托管人办理，则仅需托管人提供　

	6
	非自然人客户受益所有人信息表
	
	√
	

	7
	机构税收居民身份声明文件
	
	√
	

	8
	交易类业务经办人有效身份证件
	√
	√
	如交易业务授权托管人办理，则由托管人提供。提供复印件盖托管部门章

	9
	资产管理合同首尾页
	
	√
	此材料亦可由托管人出具，复印件盖托管部门章

	10
	中国证监会颁发的关于合格境外机构投资者资格的批复的复印件
	
	√
	此材料亦可由托管人出具，复印件盖托管部门章

	11
	证监会颁发的QFII证券投资业务许可证
	
	√
	此材料亦可由托管人出具，复印件盖托管部门章

	12
	QFII委托托管人办理基金业务的授权委托书
	
	√
	此材料亦可由托管人出具，复印件盖托管部门章

	13
	证监会、人民银行和国家外汇管理局关于批准托管人资格的批复
	√
	
	复印件盖托管部门章

	14
	银行账户证明（如预留的为外币银行账户，还需提供银行开具的银行账户属现汇账户的证明复印件）
	√
	
	复印件盖托管部门章

	15
	托管人对托管部门负责人的授权委托书
	√
	
	复印件盖托管部门章

	16
	托管部门/QFII/RQFII机构负责人有效身份证件 
	√
	√
	复印件盖托管部门章

	17
	账户类经办人有效身份证件
	√
	
	复印件盖托管部门章

	18
	本公司要求的其他材料
	
	
	



（三）其他机构专业投资者（第一节专业投资者中的第（四）类）
机构投资者于我司直销中心开立直销账户，应准备以下材料：
1、 填妥并加盖单位公章及经办人签字的《机构账户业务申请表》，如使用营业执照开户，应填写营业执照中统一社会信用代码； 
2、 加盖单位公章的营业执照复印件； 
3、 加盖单位公章的由银行出具的银行账户证明复印件。此银行账户将作为投资者购买、赎回、分红、退款的唯一结算账户； 
4、 填妥并加盖单位公章和法定代表人签章或负责人签章的《富荣基金直销业务授权委托书》，如果为法定代表人授权代表签章，需有法定代表人对该授权代表的授权委托书原件（如无原件，需在复印件上加盖单位公章）； 
5、 填妥并加盖单位公章的《机构客户预留印鉴卡》一式两份； 
6、 填妥并加盖单位公章的《富荣基金直销远程交易协议书》一式两份（如需）； 
7、 加盖单位公章的经办人的有效身份证明复印件（正反面）； 
8、 加盖单位公章的法定代表人的有效身份证复印件（正反面）； 
9、 加盖单位公章的《非自然人客户受益所有人信息表》及相关证明材料；
10、 填妥并加盖单位公章和授权经办人签字的《机构税收居民身份声明文件》；
11、 填妥并加盖单位公章和授权经办人签字的《控制人税收居民身份声明文件》；
12、 加盖单位公章的最近1年末的财务报表或财务报告或审计报告复印件（报告需含净资产及金融资产指标）；
13、 加盖单位公章由相关金融机构出具的投资交易对账单复印件（需显示具有两年以上的投资经历）
14、 本公司要求提供的其他材料。
[bookmark: _Toc109128511]三、机构普通投资者开户指引
机构投资者于我司直销中心开立直销账户，应准备以下材料：
1、 填妥并加盖单位公章及经办人签字的《机构账户业务申请表》，如使用营业执照开户，应填写营业执照中统一社会信用代码； 
2、 加盖单位公章的营业执照复印件； 
3、 加盖单位公章的由银行出具的银行账户证明复印件。此银行账户将作为投资者购买、赎回、分红、退款的唯一结算账户； 
4、 填妥并加盖单位公章和法定代表人签章或负责人签章的《富荣基金直销业务授权委托书》，如果为法定代表人授权代表签章，需有法定代表人对该授权代表的授权委托书原件（如无原件，需在复印件上加盖单位公章）； 
5、 填妥并加盖单位公章的《机构客户预留印鉴卡》一式两份；
6、 填妥并加盖单位公章的《富荣基金直销远程交易协议书》一式两份（如需）；
7、 加盖单位公章的经办人的有效身份证明复印件（正反面）； 
8、 加盖单位公章的法定代表人的有效身份证复印件（正反面）； 
9、 填妥并加盖单位公章和授权经办人签字的《机构投资者风险承受力调查问卷》；
10、 加盖单位公章的《非自然人客户受益所有人信息表》及相关证明材料；
11、 填妥并加盖单位公章和授权经办人签字的《机构税收居民身份声明文件》；
12、 填妥并加盖单位公章和授权经办人签字的《控制人税收居民身份声明文件》；
13、 本公司要求提供的其他材料。
[bookmark: _Toc109128512]四、个人专业投资者开户指引
个人投资者开立直销账户需本人亲临柜台办理，我司直销中心不受理未成年人开户申请。个人专业投资者所需提供的开户材料如下：
1. 填妥并签字的《个人账户业务申请表》；
2. 开户人出示开户证件原件并提供复印件（正反面）；
3. 出示银行借记卡原件并提供银行卡复印件；
4. 由金融机构出具的金融资产证明复印件（加总的金融资产不低于500万元）或近3 年本人年均收入不低于50万元的证明；
5. 由相关金融机构出具的投资交易对账单复印件（需显示具有2年以上的投资经历）或由任职单位出具的工作履历证明（可证明具有2年以上金融产品设计、投资、风险管理及相关工作经历，或属于经有关金融监管部门批准设立的金融机构的高级管理人员、获得职业资格认证的从事金融相关业务的注册会计师和律师）。
[bookmark: _Toc109128513]五、个人普通投资者开户指引
个人投资者开立直销账户需本人亲临柜台办理，我司直销中心不受理未成年人开户申请。个人投资者所需提供的开户材料如下：
1、填妥并签字的《个人账户业务申请表》；
2、开户人出示开户证件原件并提供复印件（正反面）；
3、出示银行借记卡并提供银行卡复印件；
4、填妥并签字的《个人投资者风险承受能力调查问卷》。
[bookmark: _Toc109128514]第二部分：资料变更操作指南 
[bookmark: _Toc109128515]一、机构投资者资料变更
（一）一般资料变更
如需变更联系地址、联系电话、传真号码、邮编等一般账户基本信息，应准备以下材料：
1、填妥并加盖预留印鉴（或单位公章）及经办人签字的《机构账户业务申请表（产品/机构）》。

（二）重要账户信息变更
重要账户信息变更，应准备以下材料：
1、提供填妥并加盖预留印鉴（或单位公章）及经办人签字的《机构账户业务申请表（产品/机构）》；
2、加盖预留印鉴章或单位公章的经办人的有效身份证明复印件（正反面）；
此外，变更以下信息还须提供：
●变更银行账户信息，还须提供新银行账户指定银行出具（需银行盖章）的银行《开户许可证》或开户申请单或银行账户开户证明文件等的复印件，并加盖单位公章或预留印鉴。
●变更经办人时，还须提供填妥并加盖单位公章和法定代表人或负责人签章的新《授权委托书》原件，如果为法定代表人授权代表签章，需有法定代表人对该授权代表的授权委托书原件（如无原件，需在复印件上加盖单位公章）。 
●变更法定代表人时，还须提供加盖单位公章的新的营业执照、组织机构代码证、税务登记证的复印件；加盖单位公章的由监管部门出具的金融业务许可证复印件（或行业协会出具的管理人登记证明）；填妥并加盖单位公章和新法定代表人签章的新的《授权委托书》；加盖单位公章的有关变更证明文件复印件；加盖单位公章的法定代表人的有效身份证复印件（正反面）；如受益所有人发生变化，还需提供加盖单位公章的《非自然人客户受益所有人信息表》及其相关证明材料。
●变更证件类型、号码时，还提供加盖单位公章的新证件及有关变更证明文件复印件。
●变更单位名称时，须按开户流程所需材料重新提供，同时要提供工商行政管理部门提供的更名证明，并提供加盖单位公章的复印件，还须提供银行更名业务回单或指定银行出具的开户证明，提供加盖单位公章的复印件。
●如需变更预留印鉴，仅须提供新印鉴卡一式两份（原件），注明新印鉴的启用日期。更改印鉴时需加盖旧印鉴，若旧印鉴因印章销毁等原因无法加盖，需在新印鉴卡上说明原因并加盖单位公章。
[bookmark: _Toc109128516]二、个人投资者资料变更
（一）一般资料变更
如需变更联系地址、联系电话、邮编等一般账户基本信息，应准备以下材料：
1、填妥并签字的《个人账户业务申请表》。

（二）重要账户信息变更
重要账户信息变更，需客户本人亲临柜台办理，所需材料除了填妥并签字的《个人账户业务申请表》，还需提供以下材料：
1、变更银行账号，要求新银行必须与旧银行卡是同名、同证件类型、同证件号，并且同属一家银行。客户办理变更业务时需出示本人开户证件原件，提供复印件（正反面），还须出示新银行卡,提供复印件（注明该卡持有人姓名及证件号码）。
2、变更姓名、证件，出示本人开户证件原件，提供复印件（正反面），还须出示公安部门或相关机构出具的变更证明（证明需包含变更前后的姓名、证件类型及证件号），提供复印件。
[bookmark: _Toc109128517]第三部分：销户操作指南 
[bookmark: _Toc109128518]一、机构投资者销户
办理注销基金账户、撤销交易账号、取消基金账户登记，应准备以下材料：
1、提供填妥并加盖预留印鉴（或单位公章）以及经办人签字的《机构账户业务申请表（产品/机构）》；
2、加盖单位公章的营业执照复印件；
3、加盖预留印鉴章（或单位公章）的经办人的有效身份证明复印件（正反面）。
特别提示：
1、【应当主动申请注销情形】发生下列情形的，投资者或其代理人等相关当事人应当主动申请注销基金账户： 
（1）法人以及合伙企业等非法人组织因依法被解散或破产清算等原因导致主体资格丧失的； 
（2）产品到期或其他终止情形的；
（3）存在其他需要注销基金账户情形的。 
 2、【被动注销情形】发生下列情形的，我司有权注销投资者相关基金账户： 
（1）发生应当主动申请注销情形的，相关当事人未按要求注销的。
[bookmark: _Toc109128519]二、个人投资者销户
办理销户业务，需客户本人亲临柜台办理，所需材料除了填妥并签字的《个人账户业务申请表》，还需出示本人开户证件原件，提供复印件（正反面）。
特别提示：
1、【应当主动申请注销情形】发生下列情形的，基金账户合法继承人等相关当事人 应当主动申请注销基金账户： 
（1）自然人投资者死亡的；
（2）存在其他需要注销基金账户情形的。 
2、【被动注销情形】发生下列情形的，我司有权注销投资者相关基金账户： 
（1）发生应当主动申请注销情形的，相关当事人未按要求注销的。

[bookmark: _Toc109128520]第四部分：交易操作指南 
[bookmark: _Toc109128521]一、机构专业投资者交易指引
（一）认/申购、基金转换业务
办理认/申购、基金转换业务，授权经办人需准备以下材料并在规定时间内（认购申请截止时间为申请日17：00，申购及基金转换申请截止时间为申请日15：00）以约定方式送达我司直销中心（直销中心联系方式见本指引最后一页）并与直销中心人员确认业务申请：
1、填妥并加盖预留印鉴及授权经办人签字的《基金交易申请表》；
特别提醒：
投资者申请认/申购本公司开放式基金，认/申购资金须在基金合同约定的有效时间内足额交付并划入本公司指定直销专户（认购资金需在申请日17:00前到账，申购资金需在申请日15:00前到账，如无法在规定时间到账的，需在资金到账截止时间前提供划出资金的划款凭证），如当日认/申购款未在规定时间内足额交付且未能按要求提供划款凭证的，该交易申请无效。本公司不接受除转账以外的其它缴款方式。
（二）赎回、设置分红方式、撤销交易业务
办理赎回、设置分红方式、撤销交易业务，授权经办人需准备以下材料并在申请日15：00前以约定方式送达我司直销中心（直销中心联系方式见本指引最后一页）并与直销中心人员确认业务申请：
1、 填妥并加盖预留印鉴及授权经办人签字的《基金交易申请表》。
（三）转托管业务
办理转托管业务，授权经办人需准备以下材料并在申请日15：00前以约定方式送达我司直销中心（直销中心联系方式见本指引最后一页）并与直销中心人员确认业务申请：
1、 填妥并加盖预留印鉴及授权经办人签字的《基金其他业务申请表》。
[bookmark: _Toc109128522]二、机构普通投资者交易指引
[bookmark: _Toc477417947][bookmark: _Toc477350231]（一）认/申购、基金转换业务
办理认/申购、基金转换业务，授权经办人需准备以下材料并在规定时间内（认购申请递交截止时间为申请日17：00，申购及基金转换申请递交截止时间为申请日15：00）以约定方式送达我司直销中心（直销中心联系方式见本指引最后一页）并与直销中心人员确认业务申请：
1、填妥并加盖预留印鉴及授权经办人签字的《基金交易申请表》；
2、阅读并加盖预留印鉴及授权经办人签字确认的《基金投资风险告知书》；
3、机构经办人在空白处手写声明“本人已阅读知悉本产品概要”并签字确认的对应产品的《基金产品资料概要》；
4、如认/申购或转换转入的基金产品存在风险错配时，还需提供填妥并加盖预留印鉴及授权经办人签字的《风险不匹配警示函及投资者确认书》；
6、本公司要求的其他材料。
特别提醒：
1、如投资者购买或转换转入的产品风险等级高于投资者自身的风险承受能力，且其风险承受能力为最低类别C1型的，我司将不受理该认/申购或转换申请。
2、直销中心将会对授权经办人预留电话进行风险提示并录音，投资者需留意接听。
3、投资者申请认/申购本公司开放式基金，认/申购资金须在基金合同约定的有效时间内足额交付并划入本公司指定直销专户（认购资金需在申请日17:00前到账，申购资金需在申请日15:00前到账，如无法在规定时间到账的，需在资金到账截止时间前提供划出资金的划款凭证），如当日认/申购款未在规定时间内足额交付且未能按要求提供划款凭证的，该交易申请无效。本公司不接受除转账以外的其它缴款方式。
[bookmark: _Toc477417948][bookmark: _Toc477350232]（二）赎回、设置分红方式、撤销交易业务
办理赎回、设置分红方式、撤销交易业务，授权经办人需准备以下材料并在申请日15：00前以约定方式送达我司直销中心（直销中心联系方式见本指引最后一页）并与直销中心人员确认业务申请：

1、 填妥并加盖预留印鉴及授权经办人签字的《基金交易申请表》。
[bookmark: _Toc477417949][bookmark: _Toc477350233]（三）转托管业务
办理转托管业务，授权经办人需准备以下材料并在申请日15：00前以约定方式送达我司直销中心（直销中心联系方式见本指引最后一页）并与直销中心人员确认业务申请：
1、 填妥并加盖预留印鉴及授权经办人签字的《基金其他业务申请表》。

[bookmark: _Toc109128523]三、个人专业投资者交易指引
[bookmark: _Toc477350254][bookmark: _Toc477417971]（一）认/申购、基金转换业务
办理认/申购、基金转换业务，需客户本人亲临柜台办理，办理所需材料如下：
1、填妥并签字的《基金交易申请表》；
2、出示开户证件原件并提供复印件（正反面）；
3、投资者在空白处手写声明“本人已阅读知悉本产品概要”并签字确认的对应产品的《基金产品资料概要》；
4、本公司要求的其他材料。
特别提醒：
投资者申请认/申购本公司开放式基金，认/申购资金须在基金合同约定的有效时间内足额交付并划入本公司指定直销专户（认购资金需在申请日17:00前到账，申购资金需在申请日15:00前到账，如无法在规定时间到账的，需在资金到账截止时间前提供划出资金的划款凭证），如当日认/申购款未在规定时间内足额交付且未能按要求提供划款凭证的，该交易申请无效。本公司不接受除转账以外的其它缴款方式。

[bookmark: _Toc477350255][bookmark: _Toc477417972]（二）赎回、设置分红方式、撤销交易业务
办理赎回、设置分红方式、撤销交易业务，需客户本人亲临柜台办理，办理所需材料如下：
1、填妥并签字的《基金交易申请表》；
2、出示开户证件原件并提供复印件（正反面）。

[bookmark: _Toc477417973][bookmark: _Toc477350256]（三）转托管业务
办理转托管业务，需客户本人亲临柜台办理，办理所需材料如下：
1、填妥并签字的《基金其他业务申请表》；
2、出示开户证件原件并提供复印件（正反面）。
[bookmark: _Toc109128524]四、个人普通投资者交易指引
[bookmark: _Toc477350238][bookmark: _Toc477417954]（一）认/申购、基金转换业务
办理认申购、基金转换业务，需客户本人亲临柜台办理，办理所需材料如下：
1、填妥并签字的《基金交易申请表》；
2、出示开户证件原件并提供复印件（正反面）；
3、阅读并签字确认的《基金投资风险告知书》；
4、投资者在空白处手写声明“本人已阅读知悉本产品概要”并签字确认的对应产品的《基金产品资料概要》；
5、如认/申购或转换转入的基金产品存在风险错配时，还需提供填妥并签字的《风险不匹配警示函及投资者确认书》；
6、本公司要求的其他材料。
特别提醒：
1、如投资者购买或转换转入的产品风险等级高于投资者自身的风险承受能力，且其风险承受能力为最低类别C1型的，我司将不受理该认/申购或转换申请。
2、直销中心将会对投资者进行风险提示并全程录音录像。
3、投资者申请认/申购本公司开放式基金，认/申购资金须在基金合同约定的有效时间内足额交付并划入本公司指定直销专户（认购资金需在申请日17:00前到账，申购资金需在申请日15:00前到账，如无法在规定时间到账的，需在资金到账截止时间前提供划出资金的划款凭证），如当日认/申购款未在规定时间内足额交付且未能按要求提供划款凭证的，该交易申请无效。本公司不接受除转账以外的其它缴款方式。
[bookmark: _Toc477350239][bookmark: _Toc477417955]（二）赎回、设置分红方式、撤销交易业务
办理赎回、设置分红方式、撤销交易业务，需客户本人亲临柜台办理，办理所需材料如下：
1、填妥并签字的《基金交易申请表》；
2、出示开户证件原件并提供复印件（正反面）。
[bookmark: _Toc477350240][bookmark: _Toc477417956]（三）转托管业务
办理转托管业务，需客户本人亲临柜台办理，办理所需材料如下：
1、填妥并签字的《基金其他业务申请表》；
2、出示开户证件原件并提供复印件（正反面）。
[bookmark: _Toc109128525]第五部分：投资者身份转换操作指南 
[bookmark: _Toc109128526]一、机构投资者身份转换
（一）专业投资者转普通投资者
本业务指引第一部分第一节中的第（四）类专业投资者可选择转换为普通投资者，以享受在信息告知、风险警示、适当性匹配等方面的特别保护。如需申请转换为普通投资者，投资者应将加盖单位公章的《专业投资者转普通投资者申请函（机构版）》以约定方式送达我司直销中心（直销中心联系方式见本指引最后一页），我司在收到申请后将及时为投资者办理身份的转换，并对其履行相应的适当性业务。
（二）普通投资者转专业投资者
如满足最近1年末净资产不低于1000万元，最近1年末金融资产不低于500万元，且具有1年以上证券、基金、期货、黄金、外汇等投资经历的除专业投资者外的法人或其他组织，可向我司直销中心提出申请成为专业投资者。办理专业投资者身份转换业务，授权经办人应准备以下材料并以约定方式送达我司直销中心（直销中心联系方式见本指引最后一页）。我司将对投资者提供的申请材料及投资者的实际情况进行谨慎评估决定是否予以转换为专业投资者，并在两个工作日内通知投资者受理结果及其理由。
1、 加盖预留印鉴的《普通投资者转专业投资者申请函（机构版）》；
2、 加盖单位公章的最近1年末的财务报表或财务报告或审计报告复印件（报告中需含净资产及金融资产指标）；
3、 加盖单位公章由相关金融机构出具的投资交易对账单复印件（需显示具有1年以上的投资经历）。

[bookmark: _Toc109128527]二、个人投资者身份转换
（一）专业投资者转普通投资者
本业务指引第一部分第一节中的第（五）类专业投资者可选择转换为普通投资者，以享受在信息告知、风险警示、适当性匹配等方面的特别保护。如需申请转换为普通投资者，投资者应将签字的《专业投资者转普通投资者申请函（个人版）》以约定方式送达我司直销中心（直销中心联系方式见本指引最后一页），我司在收到申请后将及时为投资者办理身份的转换，并对其履行相应的适当性业务。

（二）普通投资者转专业投资者
如满足金融资产不低于300万元或者最近3年个人年均收入不低于30万，且具有1年以上证券、基金、期货、黄金、外汇等投资经历或者1年以上金融产品设计、投资、风险管理及相关工作经历的自然人投资者，可向我司直销中心提出申请成为专业投资者。专业投资者身份转换业务需客户本人亲临我司直销中心提出申请，并提供下述材料，申请受理过程我司将全程录音录像。接受申请后，我司将对投资者提供的申请材料及投资者的实际情况进行谨慎评估决定是否予以转换为专业投资者，并在两个工作日内通知投资者受理结果及其理由。
1. 签字的《普通投资者转专业投资者申请函（个人版）》；
2. 由金融机构出具的金融资产证明复印件（加总的金融资产不低于300万元）或近3 年本人年均收入不低于30万元的证明；
3. 由相关金融机构出具的投资交易对账单复印件（需显示具有1年以上的投资经历）或由任职单位出具的工作履历证明（可证明具有1年以上金融产品设计、投资、风险管理及相关工作经历）。

[bookmark: _Toc109128528]第六部分：注意事项
1、交易业务申请表单需在14：50 之前（最迟不超过15:00）传真或发送到直销专用传真机并电话确认。
2、投资者认（申）购资金须在基金合同约定的有效时间内足额交付并划入本公司以下银行账户，如当日认/申购款在规定时间内未交付，该交易申请无效。
	户名
	账号
	开户银行
	支付系统行号

	富荣基金管理有限公司
	4000027719200579133
	中国工商银行深圳湾支行
	102584002776


3、直销中心T日受理业务申请，并不表示对本申请予以确认，最终结果以基金注册登记机构的确认为准。投资者一般在T+2工作日可通过我司网站查询最终结果，但基金合同另有规定的除外。投资者如果需要，也可向直销中心索要账户或交易确认单原件。
4、投资者需寄出有关业务单据原件给富荣基金直销中心。
5、直销中心联络方式：
电话：0755-84356649、0755-84356629
传真：0755-83230902
电子邮箱：furgt@furamc.com.cn
地址：深圳市福田区八卦四路安吉尔大厦24层富荣基金直销中心
邮编：518029
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